Miejscowosé, dnia ..........cceee.e... r.

Formularz skarg

Dane sktadajgcego skarge (imie i nazwisko lub nazwa firmy oraz adres e-mail)

Podmiot, ktérego dotyczy skarga (pole do wyboru)

BondSpot S.A./spétka notowana na BondSpot S.A./inny podmiot uczestniczacy w obrocie
gietfdowym

Szczegotowy opis zdarzenia (szczegotowo opisane nieprawidtowe dziatanie ze strony podmiotu,
ktérego dotyczy skarga wraz z wskazaniem podstawy prawnej naruszenia lub podmiotow
uczestniczgcych w obrocie gietdowym, ze wskazaniem oséb, czasu, miejsca i okolicznosci wraz
z informacjg o osobach, ktére posiadajg lub mogg posiadaé informacje na temat zdarzenia)

Dokumenty wskazujgce na nieprawidtowe dziatanie ze strony BondSpot S.A. lub podmiotéw
uczestniczgcych w obrocie gietfdowym.

(Opcjonalnie zatgcznik)



POUCZENIE:

Na anonimy, skargi pochodzgce z niespersonalizowanych adreséw mailowych zawierajgce
grozby, obrazliwe sformutowania czy proby zastraszenia co do zasady nie bedg udzielane
odpowiedzi.

W procesie zgtaszania, rozpatrywania oraz monitorowania skarg BondSpot S.A. zapewnia
ochrone danych osobowych. BondSpot S.A. jako administrator danych osobowych doktada
szczegolnej starannosci w celu ochrony intereséw osoby wnoszgcej skarge oraz stosuje srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzania danych osobowych,
w szczegolnosci przed nieuprawnionym dostepem do tych danych. Zasady zapewnienia
bezpieczenstwa informacji w BondSpot S.A. w zakresie ich oznaczania, kopiowania,
przechowywania, przekazywania oraz udostepniania zostalty okreslone w Polityce
Bezpieczehstwa Informacji BondSpot. Wtasciciele informacji sg zobowigzani do stosowania
okreslonych w Polityce Bezpieczenstwa Informacji BondSpot S.A. zasad ochrony informacji.

Oswiadczam, ze zapoznatam/zapoznatem sie z trescig powyzszego pouczenia.

Administratorem danych osobowych pozyskiwanych w ramach realizacji obowigzkéw
wynikajgcych ze stosowania Procedury rozpatrywania skarg jest BondSpot S.A., ul. Ksigzeca 4,
00-498 Warszawa, tel. 22 537 74 00, bondspot@bondspot.pl

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych: daneosobowe@bondspot.pl

Dane bedg przetwarzane w celach prowadzenia zestawienia skarg, udzielania na nie odpowiedzi
i dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych).

Przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych). Dane sg
przetwarzane na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 maja 2018 r. w sprawie
okreslenia szczegbtowych warunkéw technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych,
bankow, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, i bankéw
powierniczych (Rozporzgdzenie - przepisy rozporzadzenia stosuje sie¢ do BondSpot S.A.
odpowiednio — na podstawie art. 16 ust. 3 ustawy o obrocie).

Dane bedg przechowywane w Systemie oraz rejestrze Skarg przez okres 5 lat liczac
od pierwszego dnia roku nastepujacego po roku, w ktérym wptyneta skarga.

Kazdej osobie przystuguje prawo zagdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi
na przetwarzanie danych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



